
 

 

 یریگهمه رویداد -حادثه در اقدام ستیچک ل

 این چک لیست در سه قسمت، اقدامات لازم برای آمادگی، اقدامات لازم پاسخگویی و بهبود تهیه شده است. 

 

 گیری کرونا ویروس و تاسیسات آبرسانیهمه

 Covid-19با موضوع ویروس ( EPA)اطلاعات عمومی در مورد سازمان حفاظت محیط زیست آمریکاجهت کسب 

  را ببینید.  www.epa.gov/coronavirus  سایت

گذارد که می خطر انتقال کرونا ویروس از آب بسیار پایین است. گرچه اثرات دیگری بر تاسیسات آب و فاضلاب

 ممکن است شامل موارد زیر باشد ولی محدود به آن نمی باشد:

 غیبت و عدم حضور کارکنان 

 )شکست در زنجیره تامین) تهیه مواد شیمیایی، مواد اولیه، تجهیزات حفاظت فردی 

 و( یری، نمونه گ کنتورها قرائت، راتی)تعم میدانی اتیعمل در وقفه 

  اتتاسیسعدم توانایی در نگهداری از 

 تجربیات عملیای بر اساس آخرین برنامه گیری جهش یافته،آب و فاضلاب در همهتاسیسات  هایبیشتر برنامه

طراحی شده است.  2009و آنفلونزای خوکی در  2003گیری شایع، آنفلونزای مرغی در بدست آمده از آخرین همه

مرکز سلامت و سازمان  ، باو بصورت فعال و خیلی سریع سانی شدهروزتی بازنگری و بهبایس هامهاها و برناین طرح

گیری بر جمعیت، به های آب و فاضلاب بر اساس اثرات همهدرتماس باشند. سیستم Covid-19قانونی مقابله با 

 روزرسانی اطلاعات نیاز دارند. های سریع و بهگیریتصمیم

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epa.gov/coronavirus


 

 

 

 اقدمات لازم جهت آمادگی در همه گیری

 گیری، تعیین کنید.یک سرپرست ) راهبر( و یک تیم جداگانه برای پاسخگویی همه 

 که برای اثرات نیو همچن روسیو ندهیو آ یفعل وعیشوضعیت  ی نگهداری از اطلاعاتبرا ندیفرآ کی 

 کند، تعیین کنید.می جادیجامعه ا

 و  یاقدامات واکنش بر اساس اطلاعات فعل ییمانند شناسا ریگهمه یماریب تیریمد یبرا ییهایاستراتژ

 کنید. نیتدو اتیو استمرار برنامه عمل ستمیس یبرنامه پاسخ اضطرار

 های اجرایی های طراحی و روشمخاطبین، سیستم پاسخگویی اضطراری آب آشامیدنی و فاضلاب را برای تمام

 ها را به روزرسانی کنید. عملیاتی سیستم

  را توسعه  گیری هستند و کمبود پرسنلهایی که در معرض چالش همهبرای آدرسیک برنامه عملیاتی مستمر

 . دیکن یروزرسانداده  و به

 ساتیتاس یزیرو برنامه اتیعمل یالگو" و  " یریگتداوم همه اقدام در یالگو "مانندطرح  نیتوسعه ا یمنابع برا

 را شامل شود: ریز مواردحداقل  دیبامستمر  یاتیبرنامه عمل .است "آب

 گیریها در همهها و مسئولیتعیین نقشت 

 محافظت از سلامت کارمندان 

 پشتیانی از عملیات الزامی و نقاط بحرانی 

 ارتباطات 

 رهیمشاغل و غ یلی، مدرسه و تعطنهی، قرنطیمسافت اجتماع یدور راتیتأث -کم نمودن اثرات در جامعه. 

  تعیین جانشینتعیین اختیارات مانند 

  گیریریزی همهآموزش و آموزش برنامه –آموزش متقاطع 

 

  یهاکمکبخش شما در  ایکه آ دیکن یبررس. شوید متصلی محل کمک هایشبکه گریدبه مرکز پاسخگویی یا به 

 یها، مواد و کمکزاتیممکن است بتواند در قالب پرسنل، تجهها کمک .ریخ ای دیادر سراسر کشور لحاظ شده

 باشد. یفن



 

 

 ستمیاطلاعات س یفناور ییتوانا IT) ) را بدون به خطر انداختن  دورکاریتواند یم نکهیاز ا نانیاطم یخود را برا

 .دیکن یابیانجام دهد، ارز تیامن

  های محلی شوند، با بخشآب نخستین پاسخ دهندگان محسوب میبرای اطمینان از اینکه کارکنان بخش

 ی انجام کارها را خواهد داشت.یتوانا ،هماهنگ کنید و در صورت قرنطینهاجرای قانون و بهداشت کار 

 هداشت و سلامت به اشتراک بگذارید.گیری را با مراکز بطرح مقابله با همه  

 تمرینات برای ظرفیت بیماری درست است. بید تا اتمرینات لازم برای مقابله را انجام دهید. اطمینان ی 

 

 حفاظت از کارکنان

 های مناسب بهداشتی را به کلیه کارکنان تقویت کنید.روش 

 ها را با تصویر نشان دهیدهای صحیح شستن دستروش. 

 عدم تماس دست با صورت طسه، عها، پوشاندن دهان هنگام سرفه و پیشگیری را )شستن دستهای راه

 کاهش ریسک ابتلا به اشتراک بگذارید.و غیره( جهت 

  ونی کننده، دستمال های عفونت) ضدعف، کنترل کنندهیشخص حفاظت مناسب لیاز در دسترس بودن وسا

 . دیحاصل کن نانیاطم ای الکترونیکی( هکنندههای ضدعفونی کننده، پاککاغذی، دستمال

  مرخصی و دورکاری کارکنان، حضور کارکنان مهم برای علائم،  دارایکارکنان  یغربالگر یبرامشی برای خط

ظ فاصله اجتماعی)عدم ( و حف، ارتباطاتیپزشک زاتی، غذا، آب، تجهمحل خواببه  یبا دسترسمدت زمان طولانی)

 .دیکن جادیامتری( و غیره را  نیموتجمع و رعایت فاصله یک

  انجام  برداریی که بصورت جایگزین نمونهافراد ایو  برداراننمونه یبرا ژهیو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل

 دهند، ایجاد کنید.یم

 ای برای پاسخگویی و اطمینان به خانوداه همکارانی که مشغول به کار هستند، ایجاد شود.برنامه 

  

 

 

 یادداشت



 

 

 ضروریاقدامات 

 (، یمانکاریو پ دائمی یشگاهیپرسنل آزمابرداران، )اپراتورهای تصفیه خانه، نمونه های حساسموقعیت

 و نیروی پشتیبان را شناسایی کنید. ی کارکنانهامهارت

 و غیره( با حداقل  برداری و آزمایش، تامین و خرید مواد شیمیاییات مهم ) گندزدایی، پمپاژ، نمونهعملی

 کارکنان تعیین کنید.

 ها، خانه سالمندان، ) بیمارستان، تهیه کنید.فهرستی از مشترکانی که بصورت مداوم به آب آشامیدنی نیاز دارند

 های دیالیز، تولیدکنندگان(کلینیک

 کارکنان برای امور زیر تعیین کنید: 

  یهایسازمانکنید.  گیری مشخصاضلاب استان خود را در هنگام همهپاسخگویی سازمان آب و ففرایند 

 مشخص کنید.  که در هنگام عدم حضور کارکنان بعلت بیماری به شما کمک کنند را دتوانایی آن را دارن

  تعیین کنید. مهم اتیو عمل تیموقع هادار یبرا را بصورت جایگزینکارکنان 

 شگاهیدر کمبود آزما یاضطرار دیگر در مواقع هایبا آزمایشگاه که در صورت امکان دیحاصل کن نانیاطم 

 قرارداد دارند.

 مانند اسکادا(دیکنتعیین از راه دور خود را  های کنترلتوانمندی ( . 

 یدارند و برا یریگبرنامه همه هم یککه آنها داشته باشید نانیاطم که دیانجام ده کار را یشگاهیبا آزما 

 دارند. بانیپشت شگاهیآزما کیکه آنها  یابید نانیطم. اشما در دسترس هستند یهانمونه آزمایشو  افتیدر

 

 اقدامات اضطراری تجهیزات، امکانات و منابع جهت

  )و منابع ) کلر، مواد تصفیه کننده، برق امکانات برای شرایط بحرانی ) پمپ تقویتی، کلریناتور، هواساز و غیره

 و غیره ( که باید در دسترس بهره بردار باشد را شناسایی کنید. 

 هیزات تهیه کنید.شیمیایی، منابع و تجاد مهم، مواد فهرستی از همه مو 

  گیری و تهیه اقلام مورد نیاز ن شوید که برای همهبگیرید و مطمئبا همه فروشندگان و تولیدکنندگان تماس

 را دارند. 



 

 

 بررسی  انقضا خیتار ها وتجهیزات مهم، از نظر فضا، هزینه موجودی انبار مواد شیمیایی تصفیه، مواد و

 شود.

  ،کننده از مناطق مواد شیمیایی از دو یا چند تأمینمواد و برای کاهش اختلالات زنجیره تأمین اگر ممکن هست

 ، تامین شود.مختلف

 منبع یکاز که  دیمشخص کنند تا مطمئن شورا بع تامین کننده خود که منا دیبخواهفروشندگان  از 

 ید.کنیاستفاده نم برای تهیه مواد

 

 ارتباطات 

 .الگوهای ارتباطی را جهت تماس سریع با مشتریان را ایجاد کنید 

 های محلی و غیره را شناسایی کنید.های اجتماعی، شبکهها، شبکهمکانیسم ارتباط سریع را مانند وبسایت 

 گیری را شناسایی کنید. قانونی و مرکز کنترل بیماری همه مرکز سلامت، مراکزهای ضروری تلفن 

 

 

 
 اشتیادد



 

 

 گیریبه همه پاسخگویی اقدمات جهت

 اقدمات اولیه: 

 .تیم پاسخگویی را تشکیل دهید 

 .برنامه اجرایی و برنامه اضطراری شاید را اجرا کنید 

 دیرا فعال کن آنان شده فیتعرضروری  یهاتیمسئول و افراد. 

 کیخود در تماس نزد ینظارت مرکزبا  دیآیم شیکه پ یادرمورد هر مسئله یهماهنگ یبرا 

 (بردارینمونه یهابه مکان یدسترسعدم  ای شگاهیآزما تیظرفعدم ، مجاز ینبود اپراتورهامانند ).دیباش

 

 حفاظت از سلامت کارکنان

 کارمندان  هیبه کل مرکز کنترل بیماری یهاهیتوص نی، در مورد آخرروسیو شتریمحدود کردن انتقال ب یبرا

 .دیاطلاع ده

  دیرا ببند یعموم دفاترتمام. 

 دیارتباط برقرار کن انیها با مشترتیو وب سا یاجتماع یها، رسانهلیمی، اتلفن قیاز طر. 

 دیارائه ده دراپ باکس قیاز طر ایپست  قی، از طرنیپرداخت را بصورت آنلا یهانهیگز. 

 برداری انطباقی بر اساس هنمون .دیمتوقف کن را زل توسط کارمندانامنها و مراجعه یبردارنمونه بطور موقت

 یانطباق یریگبا نمونه یمنیبا صاحبان خانه در مورد هرگونه مسائل مربوط به سلامت و ابرنامه باید انجام شود. 

 .دیها دنبال کنیریگرا در مورد همه یمنیو ا یبهداشت یهاو پروتکل دیکن اطلاع رسانی

 و حفظ شرایط بهداشتی، متوقف  هت حفاظت کارکنان و مردمج ،داخت رابطور موقت قطع آب به دلیل عدم پر

 کنید. 

 دیمتوقف کن ایمکان و مسافرت را محدود  یک، جمع کردن افراد در یجلسات حضور هیکل. 

 اند تا از هم جدا شده یبه طور کل ی،همپوشاندارای تخصص  یکه کارگران و افراد دارا دیحاصل کن نانیاطم

 .را به حداقل برسانند یهمکاربر اثر خطر انتقال 



 

 

 ها، انهی، راهینقل لیاز جمله اتاق کنترل، وسا زاتیکردن همه سطوح و تجهیکردن و ضدعفونزیتعداد دفعات تم

 .دیده شیکنفرانس را افزا یهااستراحت و اتاق یهاها، اتاقها، تبلتتلفن

 را فراهم کنید. است ریپذهر تعداد کارمندان امکان یبرا کاریانجام دور 

 دیحساس محدود کن یهابه پروژهآنها را و فقط   ردهک یابیرا ارز یو نگهدار یساختمان یهاتیفعال هیکل. 

 

 برداریاقدامات ضروری بهره

 دیکن میاجرا و تنظ و بصورت شیفتی، حداقل کارکنانکار را با  یهابرنامه. 

 دیکنیم ینیب شیپ ایمهم کارکنان را تجربه کرده  یاگر کمبودها: 

 :دیبه روز نگه دار خود تیخود را در مورد وضع ینظارتمرکز 

  ممکن است بتوانند با  این افراد. داشته باشید یخود دسترسولین شبکه پاسخگویی آب و فاضلاب مسئبه

 .کمک کنند خود یفن زاتیو تجه زاتیپرسنل، تجه

 هایسازمان یها، به برنامهندستیقادر به کمک ن یا آنها دیستین شبکه پاسخگویی آب و فاضلاب اگر عضو 

   بگیرید.تقابل را م یهاکمک یهاموافقت نامه ،صورت امکان درکرده و  دایپ یدسترس نزدیک خود

  دیمراجعه کن یفن یهاکمک ای جهت در اختیار گذاشتن تکنسینخود  های امدادسازمانبه. 

 درمورد نوع پرسنل . دیریخود تماس بگ یمحلمرکز مدیریت بحران ، با ستیاگر منابع فوق در دسترس ن

، یدنی، آب آشامآب هیصفخانه، تبندی تصفیه)رتبه گواهینامه، درجه. دیآب دقت کن ستمیو نوع س ازیمورد ن

 (رهیفاضلاب و غ

 غذا، آب، خواب، محل به  یبا دسترس .)دیکارکنان مهم در محل را انجام ده فراخوان یبرا یمقدمات فور

 (رهی، ارتباطات و غیپزشک زاتیتجه

 نمونه ارسالی را آزمایش نموده  هایی که اغلب درارتباط هستید اطمینان یابید در دسترس بوده واز آزمایشگاه

 ه پشتیبان آن نیز وجود دارد.او آزمایشگ

  ریسا و نگیشی، فیاجتماع ی فضایاز جمله مهندس یبریسا داتیتا تهد دیکن یادآوریبه همه کارکنان 

کنترل  ای هاحسابتواندیکند که میم جادیرا ا یبه اطلاعات ازیکه ترس و ن یبریطلبانه حمله سافرصت یهاکیتاکت

 .کنند ینیب شیرا پ  ،را مختل کند (SCADA)به اطلاعات یابیو دست ینظارت



 

 

  کیرا اجرا کنند، کل مهاجمبرنامه  کیتوانند یکه م یی)لینک(وندهایپ یکه رو دیکن یادآوریبه کارمندان 

 نکنند.

 ( در روسیو یها، آنتروالی)فا یتیامن یهاستمیو از س نسخه پشتیبان تهیه شود مهم یهاپرونده هیز کلا

 یابید. نانیاطم ،رراه دو زاتیتجه هیکل

 

 یامکانات و منابع جهت اقدامات اضطرار زات،یتجه

 ها را محدود نموده و بر آن نظارت داشته باشید.داشته و دسترسییلات را ایمن نگه همه امکانات و تسه 

 به زاتیتجه ریو سا آب هیتصف ییایمی، مواد شییایمیو مواد، مواد ش زاتیتجه برایکنندگان خود نیبا تام ،

به اتفاق  بیاگر کمبود قر .دیباش کی، در تماس نزددیو مواد نباش ییایمیکه قادر به انباشت مواد ش یدر صورت ژهیو

 ایکه آ دینیتا بب دیریخود تماس بگ شبکه پاسخگویی آب و فاضلاب، با دیکنیم ینیب شیرا پ ییایمیمواد ش

 ، چه کسی اختیارات دارد تا منابع لازم رادر اختیار شما بگذارد.توانند به شما کمک کنندیم

 

 ارتباطات 

 ایمنی آب و  راهنمای ارایه شده، تماس گرفته مشتریان در مورد  عمومی آب آشامیدنی در اسرع وقت به روابط

 است.

 نیگزیکه از جا دیکن یادآوری انیپمپ(، به مشتر یدر صورت از دست دادن موقت آب )قطع خط، خراب 

 کننده دست با حداقل یضدعفون ماننددست استفاده کنند،  یشستشو یبرا سازمان بهداشتشده  هیتوص

 .است %60 الکل

  دستمال  ختنیر صفحه وب( درباره ای، یاجتماع یها، رسانهیاخبار محلاز طریق خود ) انیبا مشتر فاضلاباداره

 .دمرطوب و عواقب آنها در توالت ارتباط برقرار کن

  دیباش کیدر تماس نزد یمحل مدیریت بحرانو  ی، بخش بهداشت محلینظارت مرکزبا. 

 

 



 

 

 مستندسازی

 نیاز ا دیتوانیم نی، بنابراکنید یاز آن را مستند ساز یناش راتیتأثنتایج و  یزمان هایبرنامه، عیتمام وقا 

 .دیپس از حادثه استفاده کن قاتیاز تحق یاطلاعات به عنوان بخش

 زاتیتجه هیکل یکرده و فاکتورها را برا یساز( مستندیحتماً در تمام ساعات )به طور منظم و اضافه کار ،

 .دینگه دار رهی، فروشندگان و غقراردادهاملزومات، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادداشت



 

 

 گیریهمه اقدامات جهت بهبود در

 دامه به روزرسانی برای مشتریان و اقدامات کاهش دهنده فعلی و آمادگی برای حوادث آینده یک نماینده برای ا

 تعیین نمایید. 

 دیبرگرد یعاد حالتتا به  یدکنرا شروع  یکار با فروشندگان و ادارات داخل. 

 و نقاط قوت و ، دیخود را گزارش ده یهاتیتا فعال دیکن هیتهات و گزارش پس از اقداممدون  مستند کی

 یابیارز این برنامه برایو از  دیکن جادیخود ااقدامات انجام شده برنامه بهبود را بر اساس ضعف را مشخص کنید. 

 .دیرا به روز کن خودکرده تا استفاده  یریپذ بیآس

 یریگیمربوط به پاسخ و اقدامات پ یهاتیفعال یهانهیهز شیافزا یرا برا ییدارا تیریبودجه و مد یهابرنامه 

 .دیکن را بازنگری

 دیکن ییکمک کند، شناسا ندهیآ یهایریگهمه یمقاومت برا شیتواند به افزایرا که م یاقدامات. 

 دهید. انجام همه کارمندان یسالانه برا رای ریگهمه دادنیآگاه و آموزش 
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